ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ, ОПЛАТЫ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ОТЕЛЕМ «СТАРИННЫЙ ТАЛЛИН»
 
1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛАХ.
Заказчик - физическое или юридическое лицо, осуществляющие бронирование и оплату услуг, предоставляемых Индивидуальный предприниматель Василюк Оксана Анатольевна, (Исполнитель)  на территории Отелем «Старинный Таллин»  для группы индивидуальных лиц, в том числе или для себя. Заказчик несет ответственность за  группу индивидуальных лиц.

Отель - Отель «Старинный Таллин» гостиничное предприятие, предоставляющее широкий набор дополнительных услуг и высокий уровень комфорта, расположенное по адресу: Краснодарский край, Анапский район, поселок Витязево, ул. Горького, дом 38 . 
Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Василюк Оксана Анатольевна, оказывающий услуги краткосрочного проживания на территории Отеля «Старинный Таллин» . 
 
2. ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ.
2.1 Условия и правила, указанные ниже, относятся ко всем бронированиям на сайтах, где размещена информация об отеле или официальном сайте отеля.

2.2  Заказывая номер на  сайте, Вы заключаете Соглашение (которое должно включать Условия и правила он-лайн бронирования) с Индивидуальный предприниматель Василюк Оксана Анатольевна,  зарегистрированной по адресу: 353417, Краснодарский край, Анапский район, поселок Витязево, хутор Песчаный, ул Песчаная, дом 14, далее  - Отель «Старинный Таллин» .
2.3 Все цены, указанные на сайте Отеля «Старинный Таллин» предоставляются по наличию. Отель «Старинный Таллин»  оставляет за собой право отказать в бронировании, имея на это серьезное основание.
2.4 Правила бронирования, оплаты и оказания услуг, оказываемых отелем   «Старинный Таллин» (далее -  правила бронирования) -  являются публичной офертой в соответствии в со ст. 437 ГК РФ, любые фактические или юридические действия, направленные на принятие условий бронирования (ответ на письмо Исполнителя о согласии в оказании услуг, врученного наручно или направленного по почте, средствами факсимильной связи, Интернет) подписание программы или ее утверждение средствами факсимильной связи или Интернет, оплата (полная или частичная) услуг; предоставление гарантийного письма об оплате, врученного нарочно или направленного по почте, средствами факсимильной связи, Интернет, являются акцептом согласно ст. 438-440 ГК РФ и свидетельствуют о безоговорочном принятии правил бронирования и их соблюдении. 
3. ЦЕНЫ.
3.1. Все цены, указанные на официальном сайте и сайтах с которыми заключен договор на рекламу оказываемых услуг, представлены в рублях за номер за гостиничные сутки (если не указанно иное). Все цены и предложения могут быть:

· изменены без уведомления;

· ограничены по времени, наличию мест и срокам действия,

· подвержены другим условиям и ограничениям.

3.2. Ваша цена гарантирована Вам после того, как вы получили номер Заявки на Бронирование.
3.3. Ваша цена не включает никаких непредвиденных расходов и услуг, которыми Вы можете воспользоваться во время Вашего пребывания в отеле (например, использование мини-бара, исходящие  звонки по телефону, порчу имущества  и др.). Такие дополнительные расходы будут подлежать  оплате Вами при выезде из отеля. Деньги за оплаченный, но неиспользованный завтрак или ужин не возвращаются.

3.4. Заезд и Выезд (check-in/check-out):
Время регистрации заезда - после 13:00
Время регистрации выезда - до 11:00
По желанию и при наличии мест возможен поздний выезд из отеля за дополнительную оплату.

При выезде

· после  12.00 до 18.00 взимается почасовая оплата;

· с 18.00 до 00.00 – плата за половину суток;

· 00.00 до 12.00 – плата за полные сутки;

При проживании менее суток – плата взимается за сутки.

4. НАЛИЧИЕ НОМЕРОВ.
4.1. Наличие номеров по ценам, указанным на сайте может быть ограничено и/или закрыто на определенный период.
4.2. В период спортивных соревнований, крупных событий, международных конференций и выставок цены с официального сайта ( и иных рекламных сайтов ) могут быть не подтверждены.
4.3. Номера для некурящих. Если Вам нужен номер для некурящих, пожалуйста, сообщите об этом заранее при бронировании номера. Количество номеров для некурящих ограничено, номера предоставляются только при их наличии в выбранном вами отеле на момент заезда.
4.4. Дети. Дети до 5 лет размещаются бесплатно при размещении в номере с родителями без предоставления дополнительно места и оплате 2 (двух) взрослых в номере. Детская кровать детям до 3 лет предоставляется платно.

Дети старше 5 лет размещаются за полную стоимость.  Дополнительная кровать в номере предоставляется по запросу, обращайте внимание на то, что не в каждом номере возможна установка дополнительной кровати.

5. ИНФОРМАЦИЯ ПО БРОНИРОВАНИЮ.
5.1. Бронирование отеля осуществляется по электронной почте  starinnyy.tallin@yandex.ru,  по факсу 8 86133 74 525. Отель готов принять Ваше бронирование 7 дней в неделю с 9.00 до 21.00 ежедневно. Уточнения по телефону(+7 918 333 6237).
6. ОПЛАТА.
6.1. В день вашего выезда из отеля Вам будет необходимо оплатить Ваш счет. Сумма счета зависит от типа выполненного  бронирования.  Во время заезда Вас попросят предоставить действующую кредитную карту сделать авторизацию. В случае если Вы планируете оплачивать Ваше проживание и дополнительные расходы наличными, мы попросим о депозите, покрывающем Ваше проживание и планируемые дополнительные расходы. Возвратный депозит при вселении в двухкомнатный люкс - 5 000 руб,  в остальные типы номеров  -- 3 000 руб,. 

7. ГАРАНТИРОВАННОЕ БРОНИРОВАНИЕ.
7.1. ГАРАНТИРОВАННОЕ БРОНИРОВАНИЕ-это Бронирование номера в отеле, при котором возникают юридические обязательства между Исполнителем и Заказчиком.  Бронирование отеля гарантируется путем предоплаты, как минимум, первых суток проживания. 
7.2. Ваше бронирование является гарантированным, если:
· Вы оплатили его наличными до заезда

· Ваша компания (юридическое лицо) оплатила его по безналичному расчёту да заезда

· Вы предоставили данные Вашей кредитной карты для гарантирования бронирования. В этом случае сумма в размере стоимости первых суток проживания будет авторизована (заблокирована, но не снята) на Вашей кредитной карте.

7.3. Гарантированное бронирование сохраняется за Вами до  02:00 ночи  дня, следующего за днём заезда. Размещение при более позднем времени заезда возможно в случае наличия номеров и в случае, если до заезда Вы указали детали времени  заезда в Вашем бронировании.
7.4. Гарантированное бронирование может быть аннулировано Отелем в том случае, если Заказчик не отменил бронирование и не воспользовался услугой проживания до 02:00 дня, следующего за подтвержденным днем заезда.
7.5.  В случае заезда Гостя до истечения срока аннуляции гарантированного бронирования, Отель обязан предоставить Заказчику услуги, в соответствии с подтвержденными или лучшими условиями (без дополнительной оплаты).
7.6. В случае заезда Заказчика после истечения срока аннуляции гарантированного бронирования, услуга оказывается при наличии возможности и на текущих условиях ее предоставления. Отель не несет ответственности за не предоставление услуги Заказчику, либо за предоставление Заказчику  услуги на иных условиях.
7.7. В случае не заезда или несвоевременной отмены гарантированного  бронирования Отель  удерживает штраф  в размере Аванса по Заявке на Бронирование .

8. НЕГАРАНТИРОВАННОЕ БРОНИРОВАНИЕ.
8.1. Ваше бронирование является негарантированным, если:

· Вы не оплатили его наличными до заезда

· Ваша компания (юридическое лицо) не оплатила его по безналичному расчёту да заезда

· Вы не предоставили Отелю данные Вашей кредитной карты для гарантирования бронирования.
· В «высокий» сезон негарантированные бронирования не принимаются
8.2. Негарантированное бронирование сохраняется за Вами до 12:00 дня заезда. В случае поздней аннуляции негарантированного бронирования или не заезда, Отель не взимает штрафа. Если Вы планируете заезд после 13:00, мы рекомендуем Вам прогарантировать Ваше бронирование  (см. выше - Гарантированное бронирование).
8.3. Негарантированное бронирование сохраняется за клиентом до 12 часов 00 минут по местному времени указанного дня заезда. При неприбытии до 12часов 00 минут по местному времени бронирование аннулируется. Обязательства по размещению прекращаются, а размещение производится при наличии мест на общих основаниях.
8.4. В случае заезда Гостя до истечения срока аннуляции негарантированного бронирования, услуга оказывается на подтвержденных Отелем условиях ее предоставления.
8.5. Финансовых обязательств между Исполнителем и Заказчиком при негарантированном бронировании не возникает
9. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ.
9.1. ЗАКАЗЧИК  обращается  в администрацию Отеля  для консультирования по вопросам перечня услуг. 
9.2. После выбора номера для бронирования Клиент должен определить ВРЕМЯ И ДАТУ прибытия в гостиницу и выезда из нее, а также перечень дополнительных услуг.
9.3. После того как ВЫ определились с типом услуг (номера) и даты их оказания (в результате общения с администрацией отеля или самостоятельно), обязательно сообщите о своем желании забронировать и оплатить бронь, в течении одного дня после получения варианта предложения по размещению, который Вас устраивает. , ЗАКАЗЧИК  оформляет заявку на бронирование и средствами факсимильной связи факс: + 7 86133 74 525., электронной почтой e-mail: starinnyy.tallin@yandex.ru,   пересылает заявку.
· Заявка в обязательном порядке должна содержать следующую информацию: 
· ФИО ЗАКАЗЧИКА , 
· телефон для связи,
· количество гостей, в т.ч. детей до 5 лет, до 12 лет,
· период проживания,
· категория выбранного номера,
· количество номеров,
· особые пожелания (, трансфер, ранний заезд, поздний выезд , раздвинутые кровати, цветы в номер и т.д.).

9.4. При каждом контакте необходимо повторять всю переписку по заявке полностью (цитировать письмо). Перерыв по определению состава заявки на бронирование не более 3 дней, между сообщениями. При превышении данного срока вся переписка удаляется, как отсев заявок для «сравнения» и «поисковых»). 
9.5. Мы присваиваем заявке номер, сообщаем Вам, этот номер указывается в платежке в тексте Назначение платежа: Аванс на оплату услуг краткосрочного проживания по Заявке на Бронирование № _______ . НДС не предусмотрен. Квитанцию (платежное поручение) об оплате необходимо привезти с собой! Оплата производится после получения подтверждения бронирования Отелем . Подтверждения бронирования Отелем производится путем выдачи Номера Заявки на Бронирование.
9.6. Мы предварительно бронируем номер (мягкий блок) после Вашего уведомления о желании забронировать номер. Услуги считаются забронированными после внесения фиксированного Авансового платежа в порядке, указанном ниже.
10. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
10.1. Если  до момента оказания услуг не менее  чем 30 (тридцати календарных) дней, то: В течении 5 (пяти) рабочих дней после утверждения предложения необходимо внести фиксированный Авансовый платеж составляющий  не менее 20% (двадцати процентов) от стоимости услуг. 
10.2. Если  до момента оказания услуг менее 30 (тридцати календарных) дней, то: В течении 2 (двух)  рабочих дней после утверждения предложения необходимо внести предложения необходимо внести фиксированный Авансовый платеж составляющий  не менее 20% (двадцати процентов) от стоимости услуг.
10.3. При оплате счета Гость сканирует квитанцию об оплате и пересылает на почту Отеля.
 

10.4. Если Вы не укладываетесь в указанные сроки необходимо уведомить об этом администрацию Отеля. При неоплате в указанные сроки «мягкий» блок снимается, номер реализуется потенциальным клиентам, без уведомления, а Заявка аннулируется. Необходимо повторить  Заявку для проверки ее актуальности на текущий момент.

10.5. Размер Суммы фиксированного Авансового  платежа. После внесения фиксированного Авансового платежа услуги бронируются, включаются в общий реестр  и гарантируется их оказание.
	Длительность путевки
	До 10 дней
	С 10 До 15 дней
	С 15 До 20 дней

	Для 2х местного номера
	4 000 рублей;
	6 000 рублей
	8 000 рублей

	Для 3х местного номера
	5 000 рублей
	7 500 рублей
	10 000 рублей

	Для 2-4х местного п/люкса
	6 000 рублей
	9 000 рублей
	12 000 рублей

	Для  2-х комнатного люкса
	10 000 рублей
	15 000 рублей
	20 000 рублей


10.6. Оставшаяся часть суммы в размере 80% (восьмидесяти процентов) от стоимости услуг оплачивается в момент оказания услуг на месте  Администрации отеля.
10.7. Возможна оплата услуг в размере 100% (сто процентов) на условиях предоплаты по усмотрению заказывающей услуги стороны.
10.8. Получение подтверждения зачисления фиксированного Авансового  платежа. 
10.9. Мы проверяем банк, на предмет получения денег от Вас на наш расчетный счет, и окончательно бронируем номер по Вашей заявке (жесткий блок). Банковские Реквизиты не менять и не сокращать. Отказ банка на основании неправильных реквизитов зачислять деньги на наш расчетный счет, повлечет их возврат в Ваше отделение банка, в течении 10-15 суток без учета выходных и праздников. Возникновение указанной проблемы не является виной нашего Отеля, и не может служить основанием для бронирования по типу «жесткий блок». 

10.10. Отель высылает на почту Гостя ПОДТВЕРЖДЕНИЕ на гарантированное бронирование с указанием номеров. Бронирование считается завершенным лишь после получения Гостем от Отеля письменного подтверждения бронирования с номером бронирования и описанием срока, объема, стоимости и других условий предоставления забронированной услуги.
11. ПОРЯДОК АННУЛИРОВАНИЯ УСЛУГ БРОНИРОВАНИЯ.
11.1. Аннулировать заказанные услуги возможно, при этом необходимо передать в письменном виде в произвольной форме письмо об аннуляции услуг. Передача осуществляется средствам Интернет или средствами факсимильной связи в администрацию Отеля.

11.2. При аннулировании услуг  по проживанию, оплаченный аванс подлежит возврату ЗАКАЗЧИКУ в следующем порядке:

· за 31 (тридцать один) календарный день до момента первого дня проживания (момента заселения),  возвращается полная стоимость выплаченного им аванса за услуги по проживанию ЗА МИНУСОМ  услуг почтового, либо иного перевода, комиссии банка и оформление платежного поручения банком.
· менее чем за 30 (тридцать) календарных деней до момента первого дня проживания (момента заселения), стоимость выплаченного Аванса за услуги по проживанию в размере фиксированного Авансового платежа, в полном объеме засчитываются в качестве неустойки и НЕ ВОЗВРАЩАЮТСЯ. Возврату подлежит остаток, если была выполнена 100% оплата услуг.
11.3. Отмена негарантированного бронирования Гостем возможна в любое время без применения штрафных санкции.
11.4. Негарантированное бронирование может быть аннулировано Отелем в зависимости от подтвержденных условий аннуляции:
· в случае «не заезда Гостя» до определенного времени (по умолчанию 12.00 в дату заезда по местному времени);
· в любое время на усмотрение Отеля;
· В рамках данного пункта Отель оставляет за собой право аннуляции негарантированного бронирования в случае получения гарантированных бронирований и отсутствия номеров на данный период. Гостю предлагается возможность гарантировать свое бронирование. При получении отказа или отсутствии возможности связаться с Гостем негарантированное бронирование аннулируется.
12. ОТЗЫВЫ И ЖАЛОБЫ.
Любые жалобы, пожелания или предложения, возникшие в период Вашего проживания в отеле   «Старинный Таллин» мы постараемся решить в тот же день, пожалуйста сообщите о случившемся дежурному администратору.






